Fecha de Elaboracion

Proceso Gestién de Formacién Profesional Integral

AGOSTO DE 2024

Versén: 04

Coipo:GPPIF134

Denominacion del Programa de Formacién

MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL

Wodalidad de Formacien

PRESENCIAL SINCRONICA - ASINCRONICA DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

“Coaigoy version del Programa de Formacién

13530482 VERSION 01

Tiada)

NO APLICA

n Titaiada)

NO APLICA

pedsgsgica

MAYERLIN MORALES PARRA

REGIONAL TOLIMA - CENTRO AGROPECUARIO LA GRANJA

FoRMATIO (s

Nombres y Apellidos

enmenos os vmAGn

TECHCS PARAEL DISERO O fo0e 4 0 Evidencias de Desempeio:
ACTVIDADES TURISTICAS ACTVIDADES TURSTICAS Proceso de casficacon de o5
" fecursos tuisticos raturales y
DURANTE L RRECORRDO TEcnicos curaes para despues reaizar la

[r——

Evdencias e Cor
Taer T

nstrmento: Taler
 Préctica de | disero

SERVIIOS TURISTICCS DE LA
REGION A PARTIRE Lo
DENTFICACIONDE.

J2ACION FACIITAR

IDENTIFICAR TENDENCIAS OEL MERCADD.

24

VALORACION

ACUERDO A POLITICAS  mbiere comencionsi Sclon
o i o servcio comunas Ambiertes raturaies

Técnica: Obsenvacén-Prictica
o campo
Istrmento: Lista de chequeo
Verlicacion deldsefo recreatno
Evidencias de Produeto: Procicto
fial
Teerica: Valoracaion
Instrumerto: Lista de chequeo

Regionaly Centro de formacién

Ubreta do puntes Soligalo
negro

Lz negro Marcader

coloresplegos de pape st

canulan, resma el band
Computadar video beam

iaerin Moraies

40




MANEJO DE LA INFORMACION TURISTICA REGIONAL

13530482 VERSION 01

ATENDEF PROMO
VERLOS
PRODUC
TOSY
SERVICI
0s
TURISTI
COS DE

LA
REGION
A

PARTIR
DELA
IDENTIFI
CACION

DEL
CLIENTE

DETERM
INAR
LAS
NECESID
ADES Y
EXPECT
ATIVAS
DEL
CLIENTE
DE



